
RR37xx_8xx_28xx控制器Windows Boot RAID安装指南

RR37xx_8xx_28xx控制器

Windows Boot RAID

安装指南

1.01版本

版权所有 © 2021 HighPoint Technologies, Inc.

保留所有权利

更新于2021年10月8日



RR37xx_8xx_28xx控制器Windows Boot RAID安装指南

目录

可引导RAID配置的先决条件...................................................................................................................... 1

UEFI BIOS 设置............................................................................................................................................2

如何将Windows连接到RAID控制器...........................................................................................................3

步骤1准备U盘.............................................................................................................................................. 3

步骤 2准备UEFI包....................................................................................................................................... 3

步骤3创建RAID阵列....................................................................................................................................4

步骤4安装Windows......................................................................................................................................6

步骤 5禁用休眠............................................................................................................................................ 7

问题解答.....................................................................................................................................................9

找不到支持的主机适配器............................................................................................................................ 9

未检测到受支持的控制器............................................................................................................................ 9

附录..............................................................................................................................................................10



RR37xx_8xx_28xx控制器Windows Boot RAID安装指南

1

可引导RAID配置的先决条件

RR840/RR2840/RR3720/RR3740/RR3742控制器可以支持可引导RAID阵列。使用UEFI RAID工具配

置阵列后，可以在RAID上安装Windows或Linux操作系统。为了配置可引导RAID阵列，您将需要以

下内容:

1. RAID控制器。具有x8或x16通道的PCIe 3.0/4.0插槽。

2. The RR840/RR2840/RR3720/RR3740/RR3742必须安装在具有x8或x16通道的PCIe3.0/4.0插槽中。

3. 主板需要启动到UEFI模式。确认主板在UEFI模式下引导。

4. USB闪存盘: FAT32格式。确保USB闪存驱动器的文件系统为FAT32格式。

5. S必须禁用安全引导。

6. 在系统中安装光盘驱动器（如DVD-ROM、DVD-RW或蓝光驱动器）。

7. 准备操作系统安装光盘(Windows10及更高版本/Windows server 2016及更高版本，或与您要安装的

二进制潜水器相对应的Linux发行版)。下载并刻录您喜欢的操作系统的最新ISO映像的官方副本到

DVD。在启动系统时，应将其插入到光驱中。

8. 您需要一个USB闪存驱动器–UEFI软件包和驱动程序应解压缩到此闪存驱动器的根目录。

9. 在操作系统安装过程中卸下所有其他驱动器。在此过程中，确保系统中只安装了控制器、USB

闪存驱动器和光盘驱动器。这包括任何其他USB硬盘驱动器、USB闪存驱动器、记忆棒或

SAS/SATA驱动器。成功安装操作系统后，可以重新连接这些驱动器。

10. 对于Windows10/11用户，请确保禁用快速引导。

11. 以下是在计算机上安装Windows11的基本要求。如果您的设备不满足这些要求，您可能无法在设

备上安装Windows11；如果您的设备已经在运行Windows10，您可以使用PC运行状况检查应用程

序来评估兼容性。

详细的要求请参考以下链接：

Windows 11 Specs and System Requirements | Microsoft

https://www.microsoft.com/en-us/windows/windows-11-specifications
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UEFI BIOS设置

不同的主板将提供不同的UEFI相关BIOS设置。有关更多信息，请参阅主板的用户手册。

以 SuperMicro X11DAi-N主板设置UEFI设置为例。

a. 设置 "引导模式选择"为 "UEFI";

b. 在“高级->PCIe/PCI/PnP配置->下，将“CPUx插槽x PCI-E OPROM”更改为“EFI”。“x”表示

PCIe插槽分配。在本例中，RR3720安装在“CPU2插槽2”中

c. 将“启动模式选择”设置为“UEFI”;
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如何将Windows连接到RAID控制器

备注1准备u盘

准备USB闪存驱动器时，请确保将USB分区格式化为FAT32。如果使用了另一个文件系统，USB驱动

器可能无法正确识别，并且不会作为选项显示在主板的UEFI BIOS菜单下。

备注 2准备UEFI包

软件包必须直接解压缩到可引导USB闪存驱动器的根目录（不要将内容解压缩到新文件夹）。USB

闪存驱动器的根目录中必须包含以下所有项目。例如（RR3720）

注意：如果根目录中不存在上述内容，则UEFI引导设备将无法被正确识别，或者您将无法为操作系

统安装创建数组。
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步骤 3创建RAID阵列

a. 将u盘插入主板。

b. 屏幕应该显示有关主板上设备的信息:

c. 查询u盘中的文件，并输入命令：dir

d. 输入以下命令，将UEFI ROM闪存到RR3720RAID控制器:
rr3720.nsh
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当信息“已通过！”出现时，闪光灯成功。

e. 在提示下，输入以下命令以更改分辨率:mode 100 31

f. 接下来，输入以下命令以进入RAID创建实用程序:
ArrayCreate.efi

g. 接下来，使用以下命令创建该数组: create RAID0
这将使用所有硬盘创建RAID0阵列，并配置为最大容量:

现在可以退出实用程序。输入以下命令: exit.
注意: 有关更多其他命令，请参阅本用户指南的附录。
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步骤 4安装Windows

a. 将Windows install DVD插入光驱（DVD/Blu-ray等），然后重新启动系统。

b. 以下RAID信息应显示在主板BIOS后的屏幕上:

c. 进入启动列表，然后选择从UEFI启动:

d. 安装Windows,转到“Where do you want to install Windows?”;单击 “Load driver”，在弹出

窗口中,单击 “Cancel”;

e. 下一步, 将包含该驱动程序的USB闪存插入到主板的USB插槽中，然后点击“Browse”，选

择驱动程序文件，如图所示：



RR37xx_8xx_28xx控制器Windows Boot RAID安装指南

7

f. 加载驱动程序后，返回到 “Where do you want to install Windows?” 界面以前的旧版磁盘

现在将被识别为RAID阵列:

g. 分区完成后，继续并完成Windows安装过程。

步骤 5禁用休眠

安装Windows后，启动操作系统并禁用休眠。当系统安装在RAID上时，休眠失败；此错误会

减慢或阻止启动，并禁用睡眠模式。

如果您不关闭休眠功能，您可能会遇到以下问题:
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a) 停机时间将延长3-5分钟。

b) 无法正常关闭，需要手动按下主板电源开关按钮关闭系统。

请使用管理员权限，使用以下命令（命令提示实用程序）关闭休眠： #powercfg /h off

输入命令以检查快速关机是否已关闭： powercfg / a
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问题解答

找不到任何支持的主机适配器

以rr3720.nsh为例。

在UEFI环境中,运行命令“rr3720.nsh（请参阅UEFI Read me了解具体的输入内容）。”。

解决方案:如果您收到“没有找到支持的主机适配器”。试试以下内容，

a. 该错误消息是为了提醒用户，当该卡不能在UEFI中找到时。确保 HighPoint控制器安装在具有

x8或x16车道的PCIe插槽中。

b. 为了避免此插槽损坏，请更换插槽并再次测试。

未检测到支持的控制器

在UEFI环境中，运行命令, "ArrayCreate.efi".

解决方案:如果您收到, "未检测到支持的控制器."试试以下内容，

a. 检查主板BIOS中的存储选项ROM是否已“启用”。

b. 检查SATA/SAS是否已连接到控制器。

c. 更换主板插槽，进入UEFI环境，然后重新输入该命令。

如果上述方法均无效，请提供UEFI日志。您可以使用我们的在线支持门户提交支持通知单，尽

可能详细地描述问题。
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附录

支持命令： help/info/quit/exit/create/delete
 创建命令

句法规则

创建阵列类型 (RAID0/RAID1/10/5/50)成员磁盘列表 (1/1, 1/2|*) 容量 (100|*)

举例

<<<创建RAID0

<<<创建 RAID0 *

<<<创建 RAID0 * *

创建具有所有磁盘和最大容量的RAID0阵列。

<<<创建 RAID1 1/1, 1/3 10

创建具有1/1和1/3以及10GB容量的RAID1阵列。

<<<创建 RAID10 *

创建具有所有磁盘和最大容量的RAID10阵列。

<<<创建 RAID5 *

创建具有所有磁盘和最大容量的RAID5阵列。

<<<创建 RAID50 1/1, 1/2, 1/3, 1/4 10

创建具有1/1、1/2、1/3和1/4磁盘以及10GB容量的RAID50阵列。

 删除命令

句法规则
删除{array ID}

举例
<<<删除 1

从逻辑设备列表中删除第一个数组。
<<<删除 2

从逻辑设备列表中删除第二个数组。

 信息命令

句法规则
信息

显示物理设备列表和逻辑列表

退出命令

句法规则
 Q/q/quit/exit
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退出应用程序

 帮助命令

句法规则
H/h/help
这是帮助消息。
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